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Buenas prácticas y lecciones 

aprendidas
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¿Qué se esperaba?
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¿Qué se logró?
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¿Qué se hizo bien?
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Movilizar el plan de gestión de cambio para mitigar el 

impacto de los riesgos asociados a la migración del 

sistema ORFEO al nuevo SGDEA, facilitando el uso y 

apropiación de la tecnología mediante espacios de 

escucha activa, retroalimentación y ajustes a las 

necesidades reales. 

Comprender que la adaptabilidad es una condición 

necesaria  para lograr la interiorización de una cultura 

archivística que aporta a la optimización de la eficiencia y 

a la gestion del conocimiento. 

Propiciar, como parte del seguimiento al Proyecto  la 

participación activa de los equipos para identificar 

oportunidades de mejora, atender los requerimientos de 

ajuste frente a las funcionalidades del sistemas e impulsar 

su uso y apropiación.



¿Qué se aprendió?
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MIGRACION – Expedientes
4,296 expedients en gestion (2016-
2023)

PARAMETRIZACIÓN TRD 
17 Tablas de Retención Documental
143 subseries documentales

FUNCIONALES

MIGRACION – Documentos
1,472.628 documentos.
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ARTICULACIÓN
Planeación, seguimiento, 
gobierno digital

ADAPTABILIDAD
Gestión documental, Servicio al 
Ciudadano, integridad

APRENDIZAJE
Gestión del conocimiento. 

ESENCIALES
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PLAN DE GESTIÓN DEL 
CAMBIO

ESTÁNDARES DE 
PARAMETRIZACIÓN

DOCUMENTACIÓN DE 
BUENAS PRÁCTICAS

REPLICABLES
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INTEGRIDAD
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La documentación de las lecciones aprendidas y las buenas prácticas en la implementación 
del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo fue posible gracias a la 
información aportada por:

• KAREN TOBAR, LÍDER DE GESTIÓN DOCUMENTAL
• JUAN RAÚL MENDOZA, JOHANNA SALAMANDRA Y DIEGO FERNANDO MORENO BEJARANO DEL EQUIPO DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO
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